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VISION
To be globally recognized as the ultimate 
destination for the finest and most distinguished 
Arabic sweets, while consistently upholding the 
highest levels of customer satisfaction. We also 
strive to expand our local branch network beyond 
Jordan’s borders.

أن نكــون الوجهــة العالميــة المــع.ف بهــا *فضــل وأشــهر 
ــة، مــع الحفــاظ علــى أعلــى مســتويات رضــا  ــات العربي الحلوي
فروعنــا  شــبكة  لتوســيع  نســعى  كمــا  باســتمرار.  العــملاء 

المحلية إU خارج حدود ا*ردن.

رؤيتنا



OUR
MESSAGE
To continuously strive for excellence by applying 
the highest standards and rigorous quality control, 
in order to deliver a unique and unmatched taste 
of authentic Arabic sweets.

أن نســعى باســتمرار نحــو التميــز مــن خلال تطبيــق أعلــى 
المعــايg وأشــد أنظمــة مراقبــة الجــودة، لتقــديم طعــم فريــد 

لا مثيل له من الحلويات العربية ا*صلية.

رسالتنا



IN  EVERY B ITE !

OUR VALUES
Integrity, fairness, transparency, excellence, and continuous improvement.
We devote great care to sourcing only the finest raw materials, ensuring exceptional 
quality and a distinctive, memorable taste. Every detail matters, from selecting premium 
ingredients to choosing packaging that meets the highest international standards. 
Our constant goal is to satisfy customers and delight their palates.

• We are proud to have obtained ISO 9001 certification (Quality Management System) 
and ISO 22000 certification (Food Safety Management System) and FSSC 22000—
a testament to years of continuous effort and dedication.  
• We have been granted U.S. FDA certification.  
• We have obtained Halal certification.  
• We have received the Superior Taste Award for five consecutive 
years: 2024 ,2023 ,2022 ,2021, and 2025.

 l اgًاهتمامًا كب oقيمنا ا*ساسية هي النزاهة، والعدالة، والشفافية، والتميز، والتطوير المستمر نو
اختيار أفضل المواد الخام لضمان الجودة الاستثنائية والطعم الفريد والمميز. كل تفصيل يهم من 

اختيار المكونات إU اختيار مواد التعبئة والتغليف بعناية بما يتماشى مع أعلى المعايg الدولية.
هدفنا دائمًا هو تلبية توقعات العملاء وإرضاء أذواقهم.

 ISO 22000 (نظام إدارة الجودة) و ISO 9001 فخورون بحصولنا على شهادة •
(نظام إدارة سلامة الغذاء) و FSSC 22000، وهو ما يقدّر سنوات من الجهد والعمل المستمر.

• حصولنا على شهادة FDA  ا*مريكية.
• حصولنا على شهادة حلال.

• حصولنا على شهادات المذاق الرفيع لخمس سنوات متتالية: 2021، 2022، 2023، 2024، و2025.

قيمنا



Our work system and operational workflow are designed in alignment with our core 
business structure, staffing levels, and the number of production lines.
All processes are continuously monitored, evaluated, and reviewed to ensure ongoing 
improvement. We make certain that our infrastructure, work environment, and safety 
measures fully comply with public safety standards. This commitment is further 
demonstrated by our achievement of international certifications, including ISO 9001 and 
ISO 22000, ensuring our customers receive products that are both safe and delicious.
Raising Awareness & Staff Training:
We believe that knowledge is the foundation of quality. That’s why we enroll our team in 
specialized training programs to ensure they are fully equipped to support our food 
safety and quality systems. These trainings cover:
• Food Safety Concept and Potential Hazards Throughout the Production Process.
• The standards and principles of ISO 9001 and ISO 22000 and FSSC 22000.
• Understanding HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) and how it 
integrates with our quality and safety practices.
• Clearly defining roles and responsibilities within each team to ensure full cooperation 
and alignment with our food safety action plan.

تم تصميــم نظــام العمــل وسg العمليــات بمــا يتماشــى مــع هيــكل أعمالنــا ا*ساســي وعــدد 
الموظفين وخطوط ا�نتاج.

يتم مراقبة وتقييم جميع العمليات بشكل مستمر لضمان التحسين المستمر و نحن نتأكد من أن 
بنيتنا التحتية وبيئة العمل وا�جراءات ا*منية تتوافق تمامًا مع معايg السلامة العامة. ويظهر 

 ISO 9001 ذلك l هذا الالتزام بشكل أك� من خلال حصولنا على الشهادات الدولية، بما
و ISO 22000، لضمان حصول عملائنا على منتجات 

آمنة ولذيذة.

رفع الوعي والتدريب:
لذلــك،  الجــودة.  أســاس  هــي  المعرفــة  أن  نعتقــد 
نقــوم بتســجيل فريقنــا l برامــج تدريبيــة متخصصــة 
لضمــان تجهيزهــم الكامــل لدعــم أنظمــة سلامــة 

وجودة الغذاء لدينا. تغطي هذه التدريبات ما يلي:
ــر  • مفهــوم سلامــة الغــذاء والمخاطــر التــي قــد تؤث

على الغذاء طوال مرحلة ا�نتاج.
 ISO 22000 و ISO 9001 ومبادئ gمعاي •

.FSSC 22000 و
• فهــم HACCP (تحليــل المخاطــر ونقــاط التحكــم 

ممارســاتنا  مــع  تكاملهــا  وكيفيــة  الحرجــة) 
للسلامة والجودة.

كل  داخــل  والمســؤوليات  ا*دوار  تحديــد   •
الكامــل  التعــاون  لضمــان  فريــق 

العمــل  خطــة  مــع  والانســجام 
لسلامة الغذاء.

آلية العمل

MECHANISM
OF ACTION
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Our journey of success is driven by a team of 
highly qualified professionals who serve 

across various locations throughout the 
Kingdom including our offices, retail branches, 

general administration, HR, financial departments, 
and quality assurance.

At the heart of our operations are our skilled 
confectionery experts and well-trained workers, 

whose dedication and passion bring to life the 
delicious sweets our customers love.

Believing in our responsibility towards our local 
communities, we proudly run a specialized program for 

training and employing individuals with special needs, 
helping them become part of our growing family.

الذيــن  المؤهــلين  المح.فين  مــن  فريــق   Uإ الناجحــة  رحلتنــا  تســتند 
يعملــون l �تلــف المواقــع ع� المملكــة, بمــا l ذلــك مكاتبنــا، والفــروع 

وضمــان  الماليــة،  وا�دارة  البشــرية،  والمــوارد  العامــة،  وا�دارة  التجاريــة، 
الجودة.

ــن  ــون الذي ــرون والعمــال المدرب ــات الماه ــا، يوجــد خ�اء الحلوي ــب عملياتن l قل
يضعون شغفهم وخ�تهم l تقديم الحلويات اللذيذة التي يحبها عملاؤنا.

ــر بفخــر برناً�ــا متخصصًــا  ــا l خدمــة �تمعاتنــا المحليــة، ندي ًــا منــا بدورن إيمان
أن   l يســاعدهم  ممــا  الخاصــة،  الاحتياجــات  ذوي  ا*شــخاص  وتوظيــف  لتدريــب 

يصبحوا جزءًا من عائلتنا المتنامية.

فريقنا



THE PLANNING
STAGE
We begin by developing detailed work plans that define all operational processes 
within the company. This includes clearly outlining the roles and responsibilities of the 
team involved in implementing and maintaining certifications such as ISO 9001, ISO 
22000, and HALAL.
As part of our forward-looking strategy, we are also planning to adopt additional 
international certifications such — to meet the evolving requirements of global markets 
and to open new export opportunities.
Our planning process also includes comprehensive administrative, safety, 
maintenance, and marketing plans that support workflow development and 
operational efficiency.
We actively encourage and welcome constructive suggestions and innovative ideas 
that contribute to the continuous improvement of our plans and performance.

نبدأ بتطوير خطط عمل تفصيلية تحدد جميع العمليات التشغيلية داخل الشركة. يشمل 
ذلك تحديد ا*دوار والمسؤوليات بوضوح لفريق العمل المسؤول عن تطبيق انظمة الجودة  

.HALALو ISO 22000و ISO 9001
كجزء من اس.اتيجيتنا المستقبلية، نخطط أيضًا لاعتماد شهادات دولية إضافية: لتلبية 

المتطلبات المتزايدة ل سواق العالمية وفتح فرص تصدير جديدة.
تشــمل عمليــة التخطيــط لدينــا أيضًــا خطــط إداريــة شــاملة، وخطــط للسلامــة والصيانــة 

والتسويق التي تدعم تطوير سg العمل والكفاءة التشغيلية.
نحــن نشــجع ونرحــب دائمًــا با*فــكار البنــاءة والاق.احــات المبتكــرة التــي تســاهم l تحــسين 

خططنا وأدائنا.

مرحلة التخطيط



THE
PREPARATION
STAGE
•Executing the action plan set by the company's system 
administration.
•Supervising the preparation and production of sweets, 
starting from selecting high-quality raw materials to ensure 
that our products reach consumers with the highest possible 
quality specifications and distinctive taste. Additionally, 
creating administrative plans within the company, including 
purchasing, safety, and maintenance plans that support 
workflow development. We also embrace and adopt any 
constructive ideas and suggestions within the new plans.

 l تنفيــذ برنامــج العمــل الــذي يتــم وضعــه مــن خلال ادارة النظــام  •
الشركة. 

ــار المــواد  ــدءًا مــن اختي ــات، ب ــع الحلوي ــداد وتصني ــى إع • ا�شــراف عل
الخام عاليــة الجــودة لضمــان وصــول منتجاتنــا للمســتهلكين بأعلــى 
ــداد  ــة إU إع ــز. با�ضاف ــم الممي ــة والطع ــات الجــودة الممكن مواصف
خطــط إداريــة داخــل الشــركة، بمــا l ذلــك خطــط الشــراء والسلامــة 
والصيانــة التــي تدعــم تطويــر سg العمــل. نحــن أيضًــا نحتضــن ونتبنــى 

أي أفكار ومق.حات بناءة ضمن الخطط الجديدة.

مرحلة الاعداد



OUR SERVICES
The highest quality and most delicious sweets are offered to you at the forefront of the sweets 
market in Jordan. The credit, of course, goes to generations of experts in making Arab sweets 
and to our qualified staff who work tirelessly to provide you with the following:
Live Station Kunafa at Your Doorstep: Wherever you desire, we bring the best kunafa to life in 
front of your eyes, making it a special part of your occasions. Your wish is our command.
Delivery Services: Always on time, always the highest standards... it's a promise.
Parties and Special Occasion Services: Your occasions are special to you, but for us, they are 
our special occasions too. Whether it’s weddings, birthday parties, national celebrations, or 
conferences, we have everything ready for you. Our well-trained, service-oriented staff and 
fully equipped vehicles, along with our delicious products, are at your service.
Live Arabic Ice Cream Making :Add a touch of elegance to your event with the Live Arabic Ice 
Cream Station. Enjoy a captivating live show of traditionally crafted creamy ice cream a 
sensory experience that will delight your guests and leave a lasting impression..
Exports: We export to countries around the world.

نقــدم لكــم أعلــى جــودة وألــذ الحلويــات l مقدمــة ســوق الحلويــات l ا*ردن. الفضــل l ذلــك يعــود 
إU أجيــال مــن الخ�اء l صناعــة الحلويــات العربيــة وإU فريقنــا المؤهــل الــذي يعمــل بلا كلــل 

لتقديم ما يلي:
خدمــة تصنيــع الكنافــة l الموقــع: أينمــا رغبــت، نحُضّــر لــك أفضــل كنافــة أمــام عينيــك، ممــا 

يجعلها جزءًا خاصًا من مناسباتك.
خدمات التوصيل: دائمًا l الوقت المحدد، دائمًا بأعلى المعايg... إنها وعد.

ــا  ــك، ولكــن بالنســبة لن خدمــات الحــفلات والمناســبات الخاصــة: مناســباتك هــي خاصــة بالنســبة ل
هــي مناســباتنا الخاصــة أيضًــا. ســواء كانــت حــفلات زفــاف، أعيــاد مــيلاد، احتفــالات وطنيــة، أو 
مؤتمــرات، لدينــا كل شــيء جاهــز لــك. موظفونــا المدربــون والموجهــون لخدمــة العــملاء، با�ضافــة 

إU مركباتنا المجهزة بالكامل، إU جانب منتجاتنا اللذيذة، كلها l خدمتك.
خدمــة البوظــة l الموقــع: أضــف لمســة مــن التميــز إU فعاليتــك مــع §طــة ا¦يــس كــريم العربيــة 
الحيــة. اســتمتع بعــرض مباشــر لتحــضg ا¦يــس كــريم الكريمــي بالطريقــة التقليديــة، l تجربــة تأســر 

الحواس وتبهر الضيوف.
التصدير: نصدر إU دول العا© كافة.

خدماتنـــا



STAGE
CHECKING

The audit process ensures the quality and safety of the 
products. To achieve this, we are recruiting an internal 
audit team responsible for monitoring and evaluating 
standards, operating under a pre-defined audit plan. The 
audit team is tasked with preparing conformity 
assessment reports, as well as corrective action reports. 
These reports should be submitted to the administration 
for proper and official approval.

المنتجــات.  وسلامــة  جــودة  التدقيــق  عمليــة  تضمــن 
داخلــي  تدقيــق  فريــق  بتوظيــف  نقــوم  ذلــك،  ولتحقيــق 
مســؤول عــن مراقبــة وتقييــم المعــايg، ويعمــل وفــق 
خطــة تدقيــق §ــددة مســبقًا. يتــوU فريــق التدقيــق إعــداد 
الاجــراءات  تقاريــر   Uإ با�ضافــة  المطابقــة  تقييــم  تقاريــر 

التصحيحية
عليهــا  للموافقــة  ا�دارة   Uإ التقاريــر  هــذه  تقــديم  يجــب 

بشكل رسمي وصحيح.

مرحلة التدقيق



PRODUCT
VALIDITY
The shelf life of each product is determined 
according to its main ingredients. Products 
containing fresh cream or dairy typically have a 
shorter expiration period, while syrup-based products 
have a longer shelf life. This classification is approved 
by the Jordan Standards and Metrology Organization 
(JSMO), and their certification is considered an official 
document that supports export, import, and 
international trade procedures.

ــه  ــاءً علــى مكونات ــد مــدة صلاحيــة المنتــج بن يتــم تحدي
تاريــخ  تحديــد  يتــم  المثــال،  ســبيل  علــى  ا*ساســية. 
انتهــاء صلاحيــة قــصg للمنتجــات التــي تحتــوي علــى 
المنتجــات  أمــا  الطازجــة.  ا*لبــان  ومنتجــات  كريمــة 
القطريــة فتمتــد مــدة صلاحيتهــا لــف.ة أطــول. يتــم 
المواصفــات  "مؤسســة  قبــل  مــن  بذلــك  الاع.اف 
وثيقــة  موافقتهــم  وتعــت�  ا*ردنيــة"،  والمقاييــس 
التصديــر  عمليــات   l اســتخدامها  يمكــن  معتمــدة 

والاستgاد، وكذلك l المعاملات التجارية الدولية.

صلاحية المنتج



OUR PRODUCTS CATEGORY:

-Luxury Arabian Varieties Sweets
-Barazek & Ghraybeh
-Maamoul 
 Turkish (Halqoum & Nugat) 
-Frozen (Kunafa & Ice-cream) 
-Bread Stick

-حلويات عربية فاخرة مشكلة
- برازق و غريبة 
-معمـــــــول

-الحلقوم و النوجا ال.كية
-كنافة و ايسكريم

-كعك الشاي

فئات منتجاتنا:



Ramadan Abu Lebbeh

Chairman of the Board

Ramez Abu Lebbeh

General Manager

Rafat Abu Lebbeh

Executive Manager



CERTIFICATES

Superior Taste Award / Belgium10 years ISO Certification for years 2021 & 2022 ,2023 ,2024 ,2025.

Halal For KSAHalal

ISO9001:2015 ISO22000:2018



SOCIAL NETWORKS
 

Instagram
@alnejmahsweets_official
@gusti_ice_cream_official

Website
www.alnejmah.com

Youtube
@alnejmahsweets_official

Tik Tok
@alnejmahsweets_official

https://www.facebook.com/alnejmahsweetsjo 

Facebook page 

https://www.facebook.com/gustiicecreamjo

COMMUNITY
FEEDBACK
Please don’t hesitote to share your 
thoughts and comments with us via 
our social media accounts or the 
given addresses below. Your opinions 
and comments are valuable for us. 



OUR
BRANCHES

+962 790524018

Al madina almunawara

Al Bayader Tabarbour

Marka

Yajouz Al Shamali Al Rabieh (gusti)

Dabouq (gusti)Airport Street (soon)

Abu Nseir Dabouq

BRANCHES10 IN JORDAN


